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Directives pour les 
fournisseurs 
concernant:

La demande d’une 
modification de compte
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Introduction

3

Ce module explique comment demander une modification de compte 
en utilisant ARMS, le système de gestion des requêtes d’accès. 

Une modification de compte peut être reliée à l’information de votre 
profil et ou aux accès aux systèmes que vous avez. 

Retour à la table des matières
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Demande d’une modification de compte
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Attention!
L’information du compte et l’information de service ne 
peuvent être modifiées dans la même requête. Si 

vous devez effectuer des changements dans les deux 
onglets, vous devez commencer par soumettre une 
requête de modification de l’information du compte.

Une fois approuvée, vous serez alors en mesure de 
soumettre une deuxième requête, cette fois pour la 

modification de l’information de service. 
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Demande d’une modification de compte
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1- Accéder au site Web de 
l’entreprise: 
www.bombardier.com

2- Cliquer sur le lien 
Aéronautique.

3- Cliquer sur le bouton 
Fournisseurs.

4- Cliquer sur le lien Fournisseurs actuels.
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Demande d’une modification de compte
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5- Cliquer sur le lien 
Système de gestion 
des demandes 
d’accès (ARMS).

6- Cliquer sur le lien 
Accéder à ARMS afin de 
modifier votre profil, 
changer votre mot de 
passe.
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Demande d’une modification de compte
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7- Entrer votre nom
d’utilisateur (Username)
et le mot de passe 
(Password) dans les 
champs appropriés.

8- Cliquer sur Ouvrir une 
session (Sign in).
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Demande d’une modification de compte
Modifier les informations relative au compte usager
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L’onglet Information du compte 
affiche l’identité et l’entreprise 

actuellement sauvegardées dans 
le profil de l’utilisateur.

9- Effectuer les modifications 
nécessaires à la mise à jour de votre
profil d’identité.

NOTE: Tous les champs marqués
d’une astérixque doivent être remplis
avant de soumettre votre requête.

NOTE:
De l’aide contextuelle est
disponible en cliquant sur le 
point d’intérrogation à coté
des champs à remplir.
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Demande d’une modification de compte
Modifier les informations relative au compte usager
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10- Dans la page 
Information du compte, 
cliquer sur le champ 
nécessitant une modification. 

Ensuite, entrer ou 
sélectionner les nouvelles 
données. 

11- Cliquer sur Soumettre 
pour confirmer le 
changement.
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Demande d’une modification de compte
Modifier les informations relative au compte usager
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12- Cliquer sur Fermé.

NOTE:

Après avoir soumis la requête à Bombardier, un 
message de confirmation s’affiche, montrant le 
numéro de référence de la requête. 

Un courriel de notification est aussi envoyé au 
courriel d’affaires, confirmant que la requête a été 
soumise à Bombardier avec succès, et qui inclut 
aussi l’information de la requête de modification. 
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Demande d’une modification de compte
Modifier les informations relative au compte usager
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NOTE: 
Après avoir soumis la requête à Bombardier, un 
courriel de notification est envoyé au courriel 
d’affaires, confirmant que la requête a été 
soumise à Bombardier avec succès, et qui 
inclut aussi l’information de la requête de 
modification. 
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Demande d’une modification de compte 
Ajouter un nouveau service optionnel

12

Retour à la table des matières

1- Cliquer sur l’onglet Information de 
Services pour modifier vos accès aux 
systèmes.

L’onglet Information de Services  
vous permet de visualiser
l’ensemble des services 
disponibles ainsi que ceux
auxquels vous avez accès.

Si vous venez d’effectuer une demande de modification de votre profil, vous devez attendre que
celle-ci soit approuvée avant de procéder à la modification de vos services.
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Demande d’une modification de compte
Ajouter un nouveau service optionnel
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2- Sélectionner le nouveau 
service dont vous avez 
besoin pour effectuer votre 
travail.

NOTE:

Les services auxquels 
vous avez déjà accès sont 
identifiés par la mention 
ACTIVE et les services 
auxquels vous n’avez pas 
accès ont la mention 
INACTIVE.

3- Cliquer sur Soumettre 
pour confirmer les 
changements et lancer le 
processus d’approbation.

NOTE : 
Toutes modifications apportées à ce 
tableau déclenche un processus 
d’approbation par votre gestionnaire de 
Work Package pour lequel vous 
travailler.

NOTE: 
L’onglet Information de Services 
affiche les services actuellement 
disponibles.
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Demande d’une modification de compte
Ajouter un nouveau service optionnel

14

Retour à la table des matières

13- Cliquer sur Fermé.

Après avoir soumis la requête à Bombardier, un 
message de confirmation s’affiche, montrant le 

numéro de référence de la requête. 

Un courriel de notification est aussi envoyé au 
courriel d’affaires, confirmant que la requête a 
été soumise à Bombardier avec succès, et qui 

inclut aussi l’information de la requête de 
modification. 
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Demande d’une modification de compte
Ajouter un nouveau service optionnel
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Retour à la table des matières

Exemple d’un courriel de confirmation

Après avoir soumis la requête à Bombardier, un 
courriel de notification est envoyé au courriel 

d’affaires, confirmant que la requête a été 
soumise à Bombardier avec succès, et qui 
inclut aussi l’information de la requête de 

modification. 
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Accès à l’aide

Retour à la table des matières

Retour à la table des matières

Si vous avez des questions concernant ce 
module, veuillez contacter votre fournisseur 

responsable ou votre agent de chaîne 
d’approvisionnement Bombardier respectif.

Merci.
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