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Directives pour les 
fournisseurs 
concernant:

La requête d’un nouveau 
compte utilisateur
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Introduction

3

Ce module explique comment faire une requête pour un nouveau 
compte d’utilisateur dans ARMS, le système de gestion des 
requêtes d’accès, afin d’accéder à distance aux systèmes de 

collaboration de Bombardier.

Retour à la table des matières
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Requête d’un nouveau compte utilisateur
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Retour à la table des matières

1- Accéder au site Web de 
l’entreprise: 
www.bombardier.com

2- Cliquer sur le lien 
Aéronautique.

3- Cliquer sur le bouton 
Fournisseurs.

4- Cliquer sur le lien Fournisseurs actuels.
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Requête d’un nouveau compte utilisateur
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Retour à la table des matières

5- Cliquer sur le lien 
Système de gestion 
des demandes 
d’accès (ARMS).

6- Cliquer sur le 
lien Besoin d’un 
compte 
d’utilisateur ? 
Enregistrez-vous.
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Requête d’un nouveau compte utilisateur, suite
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Retour à la table des matières

7- Dans la section Identité, remplir tous les champs 
avec les informations appropriées. 

NOTE : Tous les champs marqués d’un astérisque 
(*) sont obligatoires et doivent être remplis pour 
soumettre la requête.

Les différents accès aux systèmes sont 
assignés dépendamment du rôle d’affaires. 
Cependant, par défaut, tous les rôles d’affaires 
se voient assignés un accès à Bombardier 
Bdirect, à eRoom et à Documentum. 

NOTE :
Si requis, choisir plus d’un rôle en cliquant et 
maintenant la touche CTRL enfoncée sur le 
clavier.

Le formulaire d’inscription pour une demande d’un nouveau compte utilisateur en ligne s’affiche. Comme 
expliqué ci-dessous, il y a deux  (2) sections du formulaire en ligne à remplir.
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Requête d’un nouveau compte utilisateur, suite
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Retour à la table des matières

NOTE : Les rôles de Designer, de Lead Designer, 
d’Engineering Weights, de Browser et d’EDS ont 

aussi un accès à un profil spécifique dans le système 
ENOVIA.

Si vous n’avez pas besoin d’utiliser  ENOVIA, mais 
désirez avoir accès au  eRoom/ Documentum de 
Bombardier, simplement sélectionner le rôle de 

Basic.
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Requête d’un nouveau compte utilisateur, suite

8- Dans la section Entreprise, 
compléter tout les champs avec les 
informations appropriées. 

NOTE : Tout les champs marqués d’un 
astérisque (*) doivent être remplis afin 
de pouvoir soumettre la requête. 

9- Si requis, dans le champ Workpack
insérer le numéro du WorkPackage que 
vous nécessiter.

Retour à la table des matières
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Requête d’un nouveau compte utilisateur, suite
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Retour à la table des matières

10- Cliquer sur le lien Entente de 
confidentialité et d’éthique pour 
ouvrir l’entente. 

Après en avoir pris connaissance, 
cocher la case pour certifier que 
l’entente a été lue et comprise. 
Ensuite cliquer sur le bouton 
Soumettre. 

11- Cliquer sur le lien Conditions 
d’utilisation des TI pour ouvrir 
l’entente.

Après en avoir pris connaissance, 
cocher la case pour certifier que 
l’entente a été lue et comprise. 
Ensuite cliquer sur le bouton 
Soumettre.

12- Dans le champ Mot de passe, entrer un 
mot de passe qui sera utilisé pour accéder à 
ARMS. Ensuite, retaper le mot de passe dans 
le champ Confirmation du mot de passe.

NOTE : Ce mot de passe sera le même pour 
tous les autres services accessibles. (par 
exemple, ENOVIA et eRoom/Documentum).

NOTE: 
Cliquer sur le lien Politique des mots de passe afin de 
vous familiariser avec la politique des mots de passe de 
Bombardier Aéronautique. Ensuite, cliquer le bouton 
Fermer pour retourner au formulaire en ligne.

Retour à la table des matières

9

Attention !
Omettre d’accepter ces ententes empêchera 

l’obtention d’un compte d’utilisateur.
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Requête d’un nouveau compte utilisateur, suite

14- Cliquer sur Soumettre.

13- Dans le champ Entrer le 
code affiché, entrer les 6 
caractères affichés sous le 
champ.

NOTE : Ce code devrait être 
entré en lettres majuscules. 

Cette fonction de sécurité assure que la requête 
n’a pas été créée automatiquement par un 

ordinateur.
Si vous avez de la difficulté à lire le code, 

essayez le lien  Essayer une autre image. Une 
nouvelle image apparaîtra.

Retour à la table des matières
10
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Requête d’un nouveau compte utilisateur, suite

Retour à la table des matières

15- Cliquer sur Fermer.

Après avoir soumis la requête à Bombardier, un 
message de confirmation s’affiche, montrant le numéro 

de référence de la requête. 

Un courriel de notification est aussi envoyé à votre 
courriel d’affaires, confirmant que la requête a été 

soumise à Bombardier avec succès, et qui inclut aussi 
l’information de la requête de modification. 

11



P
R

IV
É

 E
T 

C
O

N
FI

D
E

N
TI

E
L

©
 B

om
ba

rd
ie

r 
In

c.
 o

u 
se

s 
fil

ia
le

s.
 T

ou
s 

dr
oi

ts
 r

és
er

vé
s.

Requête d’un nouveau compte utilisateur, suite

Retour à la table des matières

Une fois la requête soumise, l’agent de la chaîne d’approvisionnement de Bombardier 
responsable de votre entreprise recevra la requête et commencera le processus de 

validation et d’approbation. 

Une fois la requête approuvée, vous recevrez un courriel de notification contenant les 
informations du compte; numéro d’identité de l’utilisateur de Bombardier (P22) et une 

liste des accès aux systèmes vous ayant été octroyés, selon votre rôle. Notez que pour 
des raisons de sécurité, le mot de passe choisi durant l’inscription ne sera pas inclus 

dans le courriel de notification. 

Finalement, un courriel de notification sera aussi envoyé au fournisseur responsable de 
votre entreprise, l’avisant que, si requis, il devra commander une carte de sécurité 
d’identité pour vous. La carte de sécurité est nécessaire seulement si vous avez 

demandé un accès à ENOVIA. 
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Accès à l’aide

Retour à la table des matières

Retour à la table des matières

Si vous avez des questions concernant ce 
module, veuillez contacter votre fournisseur 

responsable ou votre agent de chaîne 
d’approvisionnement Bombardier respectif.

Merci.
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