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Directives pour les 
fournisseurs 
concernant:

Comment effectuer une  
demande de statut relative 
à une requête
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INTRODUCTION

DEMANDE DU STATUT D’UNE REQUÊTE
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ACCÈS À L’AIDE8
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Introduction

3

Ce module explique comment demander le statut de votre action 
générée dans ARMS, le système de gestion des requêtes d’accès

Retour à la table des matières
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Message de Statut

Message Qu’est-ce que cela veut dire?
Requête complétée avec 
succès

Le compte a été crée avec succès, vous devriez avoir reçu une 
notification via courriel.

Requête complétée avec 
avertissements

Un problème est survenu lors de la création de votre compte. Vous 
recevrez un courriel afin de vous guider à travers les prochaines étapes.

Requête complétée mais 
sans succès 

Le compte n’a pas été crée. Merci de contacter votre Supplier Focal.

Requête rejetée par 
l'approbateur

La requête de compte a été refusée. Merci de contacter votre Supplier 
Focal afin d’obtenir plus de détails.

Requête en attente
d’approbation

La requête a été soumise avec succès mais n’a toujours pas été 
approuvée. 

Requête annulée Le compte n’a pas été crée puisque vous existez déjà dans les système
Bombardier. Merci de contacter  votre Supplier Focal.

4

Veillez noter que chacune des étapes possède un message de statut qui lui est 
propre. Ce message à pour but de vous informer de l’état de votre demande et des 

prochaines étapes.
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Demande du statut d’une requête

5

Retour à la table des matières

1- Accéder au site Web de 
l’entreprise: 
www.bombardier.com

2- Cliquer sur le lien 
Aéronautique.

3- Cliquer sur le bouton 
Fournisseurs.

4- Cliquer sur le lien Fournisseurs actuels.
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Demande du statut d’une requête, suite

6

Retour à la table des matières

5- Cliquer sur le lien 
Système de gestion 
des demandes 
d’accès (ARMS).

6- Cliquer sur le lien 
Statut de votre requête.
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Demande du statut d’une requête, suite

7

Retour à la table des matières

7- Entrer une valeur dans au moins un 
des trois champs de recherche.

8- Entrer les 6 caractères affichés au bas. 

Note : Ce code devrait être entré en 
lettres majuscules. 

Une recherche par Numéro de requête fournit 
seulement le statut de cette requête. Une 

recherche par nom d’utilisateur ou par courriel 
d’affaires vous fournit aussi une liste complète 

des actions complétées dans ARMS.

Cette fonction de sécurité assure que la requête 
n’a pas été créé automatiquement par un 

ordinateur.
Si vous avez de la difficulté à lire le code, 

essayez le lien Essayer une autre image.
Le code peut-être entré en lettre minuscule ou 

majuscule.
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Demande du statut d’une requête, suite

8

Retour à la table des matières

NOTE: 
ARMS recherche le numéro de référence de la 
requête et l’affiche ensuite dans le tableau ci-
dessous. 

Le résultat peut être une requête de 
changement d’accès aux services, une requête 
de nouvel utilisateur, une modification d’identité 
ou une requête de modification du mot de 
passe. 
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Accès à l’aide

Retour à la table des matières

Retour à la table des matières

Si vous avez des questions concernant ce module, veuillez 
contacter votre fournisseur responsable ou votre agent de 

chaîne d’approvisionnement Bombardier respectif.

Merci.

9
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