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Introduction

Ce module expligue comment demander le statut de votre action

generee dans ARMS, le systeme de gestion des requétes d'acces
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Message de Statut

Veillez noter que chacune des étapes posséde un message de statut qui lui est

propre. Ce message a pour but de vous informer de I’état de votre demande et des
prochaines étapes.

Message Qu’est-ce que cela veut dire?

Requéte complétée avec
succes

Requéte complétée avec
avertissements

Requéte complétée mais
sans succes

Requéte rejetée par
I'approbateur

Requéte en attente
d’approbation

Requéte annulée

Le compte a été crée avec succes, vous devriez avoir regu une
notification via courriel.

Un probléme est survenu lors de la création de votre compte. Vous
recevrez un courriel afin de vous guider a travers les prochaines étapes.

Le compte n’a pas été crée. Merci de contacter votre Supplier Focal.

La requéte de compte a été refusée. Merci de contacter votre Supplier
Focal afin d’obtenir plus de détails.

La requéte a été soumise avec succeés mais n’a toujours pas été
approuvée.

Le compte n’a pas été crée puisque vous existez déja dans les systeme
Bombardier. Merci de contacter votre Supplier Focal.
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Demande du statut d’'une requéte

1- Accéder au site Web de BOMBARDIER ——

I'évolution de la mobilité Recherche avancée
1 H .
I'entreprise: Présence mondiale Francais = | Plan du site Contact
c
www.bombardier.com gl Soicount it |

Accueil A propos de: nous Relations avec les invi < Gouvernance Responsabilité d'entreprise Galerie de presse Carriéres

Transport

2- Cliquer sur le lien ‘.
Aéronautigque. L X : : L’EVO LUTION

DE LA | o
MOBI LITE - Produits et services - _-]

Aéronautique

L'évolution de la mobilité est notre promesse de marque.

Une promesse faite a tous.

. - Produits - ;j
3- Cliquer sur le bouton

Fournisseurs.

4- Cliquer sur le lien Fournisseurs actuels.

I'évolution de la mobilité

Emmm  BOMBARDIER

Recherche avancée
I'évolution de la mobilité
Présence mondiale Francais ~ Plan du site Contact

Bombardier | Aérenautique | Transport Bombardier = Aéronautique | Transport

Accueil A propos de nous Produits Services et solutions Foun s Responsabilité d'entreprise Galerie de pi Carrieres
Accueil A propos de nous

Le saviez-vous? Aéronautique » Fournisseurs

L EVOLUTION
DE LA
MOBILITE

I Fournisseurs actuels

Fournisseurs potentiels

Communications et
éveénements fournisseurs

Le 14 mai 2012, Bombardier a dévoilé
L'évolution de la mobilité est notre promesse de marque. deux nouveaux avions d’affaires lors

Une promesse faite a tous. JEBACE en Suisse Fou i Esseu -
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Demande du statut d’une requéte, suite

Févolution de la mobilité
Prdsenos mondl

Bombardier Aéronautigue Transport

Fournisseurs actuels

=NTIEL

Site de gestion des demandes d'accés (ARMS)

ienvenue. Cetts section 25t rézerves 3 nos fournissewrs et communigue 425 informations

5- Cliquer sur le lien Mportantes sur les Sujsts suivants:
Systém e de g eSti on * |ngeénierie* - Manuals de Bombardier Adronautique (séries BM), Specifications de
des demandes hﬁjibér.ia-ux-gt Frocédés, normes technigues de Bombardier et autres normes technigues
d’accés (ARMS). dingénierie.

Gualité - Documantation sur les requis qualitd, formulzires et fiens pour les

Blenenue sur le She 02 QeSTion 0&s 02MaN0Es 0'a00Es (ARMS) 08 Bombardier ASronautique

Quest-co que ARMS 7

ARMS e51 une appiication Wed qul permet aux panenaires &l DuMIsseurs oe Bombdardier Impligues dans I3
pnase 0e CONCERNIoN T VIONS, TefeCiuer Une requite O Oemance O Création 0'un compte dUtiiisaneur M

6- Cllquer Sur Ie Ilen " Jac0R0er 3 Clstance aux Sysiemes 02 Bombargler m‘w&amqueseywwm!w;mpms
Statut de votre requéte. | osvons cserese cisa 7008000)

fournisseurs. Demandez un mot de passe

* Portail** - Accéder aux donndes dapprovisionnemsnt et de qualitd de votre

entreprize. Compte d'accés requis.

= Communications et événements fournisseurs — Communiqués de presss,
calendrier Févenements et formulgines dinscription.

Soumissions électronigues [Merx)

pour acoéder 3 distance sux systémes de Bombardier afin accomplir leur travail sur

Fum ou Nautre de ces programmes davions.

a Supply Chain Management Handbook » [5CHH)** - Bembardier est fier davair
particips 3 Iélsboration de o= manuel. Le SCMH contient Tinformation neécessaire 3

P e~ R I T < L] ke S 1N L F S I S~ SOV (R Ly A

Une is que vous aurez obteny votre compee gutiiisteur, ARMS vous permeRra o2 modifier votre profl
CRINSeUr pour CIMErents SySImes. VOus pourreZ également Créermodinerreinkialiser votre mot 08 passe
2 raite d'un Outl lDre-senvice. (RAOL 0@ Dasse SYNCAONISE pour J0US Bs SysSianmes)

At Tefeciuer votre requéte. NOUS VOusS INvions 3 Consulier 3 5eCtion « Tutorels ARMS ». Cete section
COMIent 086 INGIrLCTIONS Oetaliiees Ok 0UMES 86 £13pes NECESEAINes dans NAIIEATION 08 ARMS.

& Besoin g'un comple C'utllisaneur ? Enregisinez-uous

>||' Etatut I:Ie -:utre requete |

a Aschterd ARSES afin M maiiNe voire nenfll channe volre mal s DACES
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Demande du statut d’une requéte, suite

I'évolution de la mobilite

Account Modification

Requéte du Statut

Critéres de recherche

Entrer un critére pour effectusr une recherche sur le statut de votre requéts -

Numéro de requéte

Identification de 'usager

Courriel d*affaires

Enalish

Reqguest Status Search

Une recherche par Numéro de requéte fournit

seulement le statut de cette requéte. Une
recherche par nom d'utilisateur ou par courriel
d’affaires vous fournit aussi une liste compléte
des actions complétées dans ARMS.

Essayer une autre image

J DUDDE

Entrer le code affiche ~

8- Entrer les 6 caractéres affichés au bas.

Note : Ce code devrait étre entré en
lettres majuscules.

7- Entrer une valeur dans au moins un
des trois champs de recherche.

Cette fonction de sécurité assure que la requéte
n'a pas été créé automatiquement par un
ordinateur.

Si vous avez de la difficulté a lire le code,
essayez le lien Essayer une autre image.
Le code peut-étre entré en lettre minuscule ou
majuscule.
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Demande du statut d’une requéte, suite

BOMBARDIER

Account Modification Pa rd Manager Request Status Search

English

Francais

Requéte du Statut
Critéres de recherche

Entrer un critére pour effectuer une recherche sur le statut de votre requéte ;

Numérode requéle | q551550772918574051 |

Identification de 'usager |

Courriel d'affaires |
Entrel Essayer une autre image
[ |
DuDDE

Entrer le code affiche -

NOTE:

ARMS recherche le numéro de référence de la
requéte et I'affiche ensuite dans le tableau ci-
dessous.

Le résultat peut étre une requéte de
changement d’acces aux services, une requéte
de nouvel utilisateur, une modification d’identité
ou une requéte de modification du mot de

* | Recherche + | Annuler
1 Requéte(s) frouvée(s)
Huméro de requéte Demandeur Type de requéte Soumis le Statut
G651560772918574051  arms admin Modifier les données 25 nov. 2011 Termingé

dun utilisateur
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Si vous avez des questions concernant ce module, veuillez
contacter votre fournisseur responsable ou votre agent de
chaine d’approvisionnement Bombardier respectif.

Merci.
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